ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK - ElektroCare System Kft. Webaruhaz
(Hatalyos ASZF let6ltése/nyomtatasa: link | Hatalyos: 2023.11.15.)

Bevezetés:

Legyen kedves gondosan elolvasni Altalajnos szerz8dési feltételeinket, hiszen On
rendelése leaddsaval elfogadja Céglink Altalanos szerz6dési feltételeit!

Amennyiben webshopunk hasznalataval, a vasarlas folyamataval, termékeinkkel vagy
Altalanos szerz6dési feltételeinkkel kapcsolatos kérdése van, felveheti Céglinkkel a
kapcsolatot az alabbi elérhetdségeken:

Uzemelteto:

Cég neve: ElektroCare System Kft.

Székhelye: 3525 Miskolc, Kazinczy Ferenc utca. 2/A. 1/2.

Adodszama: 25777886-2-05

Cégjegyzékszama: 05-09-029253

Szamlavezet6 bank: OTP

Cég bankszédmlaszdma: 11711041-21340954

Kibocsajté cégbirdésag, okmanyiroda: Miskolci Torvényszék Cégbirdsag
Honlap cime: www.elektrocare.hu / www.elektrobot.hu

E-mail: info@elektrobot.hu / info@elektrocare.hu

Telefon lgyfélszolgalat: +36-22-2000-99

Telefon irodan kival: +36-20-3573-888

Telefon fejlesztések: +36-20-220-43-63

Ugyfélszolgdlati idd: (Hétf6tél-Csutdrtdkig:) 9:00-tdl 16:00 6raig, (Pénteken:) 11:00-
15:00-ig

Domain szolgaltatd adatai: DottRoll Kft.
1148 Budapest, Fogarasi ut 3-5,
+36-1-432-3232

E-mail: support@dotroll.com

Tarhelyszolgaltaté adatai: Tarhelypark Kft.
1126 Budapest, Tartsay Vilmos u. 14. 2.em.
+36-1-700-4140

E-mail: info@tarhelypark.hu

Fogalmak:

Felek: Elad6 és Fogyaszto/Vallalkozas egylttesen

Fogyasztd: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja korén kivil eljaré nagykoru, 18.
életévét betoltott természetes személy

Fogyasztoi szerz6dés: szerzddés, melynek egyik alanya Fogyasztonak mindsl

Jotallas: a Fogyasztdi szerzddés esetében a Polgari Torvénykonyv szerint

e jogszabalyi kotelezettségen tulmutato, illetve 6nként, a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért vallalt jotallas

o kotelezd jotallas, mely jogszabalyon alapul

Szerzddés: Eladd és Fogyasztd/Vallalkozas kdzott a webshop és e-mail felhasznalasaval
torténd adasvételi szerz6dés megkotése

Tavollévok kozott kotott szerz6dés: a szerzodés targyat képez6 termék megvasarlasara
vagy szolgaltatas nyljtasara iranyuld szerzédés, amely a felek egyidejli fizikai jelenléte
nélkul, tavollévok kozti kommunikacids eszkodz alkalmazasaval, tavértékesitési rendszer
keretein belll kertil megkotésre

Tavollévek kozti kommunikacids eszkoz: a felek tavollétében szerzédési nyilatkozat


https://www.elektrobot.hu/ASZF.pdf
https://www.elektrobot.hu/
mailto:info@elektrobot.hu
mailto:info@elektrocare.hu

megtételére alkalmas eszkdz, pl. internetes hozzaférést biztositd eszkdz, nyomtatvany,
katalégus, telefon

Termék: webshopunk arukészletében |évl, eladasra szant, birtokba vehetd, Szerzédés
targyat képez0, forgalomképes ingosag

Vallalkozas: gazdasagi tevékenysége, illetve szakmaja koérében eljaré személy
Webshop: webshopunk, melyen a szerz6déskotés megvaldsul

Vonatkozo6 jogszabalyok:

e 1997. évi CLV. torvény a Fogyasztovédelemrdl

e 1999, évi LXXVI. térvény a szerzdi jogrol

e 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseird|

e 151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo6 kételez6
jotallasrol

e 2011, évi CXX. térvény az informacidos dnrendelkezési jogrél és az
informaciészabadsagrol

e 2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél

e 19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozo6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl

e 45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a Fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések
részletes szabalyairdl

e Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete (2016.04.27.) a természetes
személyek személyes adatainak kezelésérdl és védelmérdl, tovabba ezen adatok szabad
aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet, azaz az altalanos adatvédelmi rendelet
hatalyon kivil helyezésérol

e Az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2018/302. rendelete (2018.02.28.) a bels6
piacon belll a Fogyasztd allampolgarsaga, lako/letelepedési helye alapjan valo
indokolatlan tertleti alapu tartalomkorlatozassal és a megklilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394. rendelete,
tovabba a 2009/22/EK iranyelv modositasarol

ASZF hatalya és elfogadasa:

A vonatkozo jogszabalyok mellett a megkdtésre kertilé szerz3dés tartalméat Altaldnos
szerz8dési feltételeink is szabalyozzdk. Ennek keretein beliil ésszefoglaljuk az Ont és
minket megilletd jogokat, kotelezettségeket, a szerz6déskotés feltételeit, a fizetési,
illetve szallitasi feltételeket, a hataridéket, a felel6sséggel kapcsolatos szabalyokat,
tovabba az eldllasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On rendelése leadédsaval elfogadja Céglink Altalanos szerzddési feltételeit, mely a
megkotésre kerll6 szerz6déshez tartozik.

Szerz6dés nyelve és formaja:

A szerz6dés nyelve magyar.

A szerz6dés a megrendelés visszaigazolasaval jon létre (e-mailben , megfeleléen az
ASZF-nek és torvényeknek (Ptk. 6:63§- 6.84§, 6:1038).

A Szerz6dés Tavollévok kozott kotott szerzédés, nem irdsban megkotétt szerzédés.
Jelen dokumentum nem kerl iktatasra, kizarélag elektronikus formaban kerdl
megkotésre.

Arak:

Az arak forintban értend6k. Az ElektroCare System Kft. altal megvételre kinalt termékek,
szolgaltatasok termékoldalon feltlintetett, magyar forintban megadott eladasai arai az



altalanos forgalmi adét mar tartalmazzak (bruttd arak). A termékek vételdra nem
tartalmazza az esetleges csomagkildés/kiszallitas koltségeit. Ez utdbbiakrol ElektroCare
System Kft. kilon tajékoztatja a Vasarlét a megrendelés folyamata soran. A feltlintetett
vételdrak mindig végleges eladdsi arak, azaz akcié esetén azok mar a kedvezményt
tartalmazzak.

Akcids arak esetén feltiintetésre keriilhet az eredeti lista ar is, de ez egyértelmien
athuzottan és kisebb méretben jelezve van a termék ara mellett.

Egyes termékeknél mennyiségi kedvezmények is fel vannak tlintetve a rendelni kivant
darabszammal egyutt (pl. 10, 100db esetén).

Az ElektroCare System Kft. a webaruhazbdl megrendelhetd termékek/szolgaltatasok
vonatkozasaban az arvaltoztatas jogat fenntartja, az arvaltoztatds nem érinti a mar
visszaigazolt megrendeléseket.

Kilén csomagolasi koltség nem kertil felszamitasra, ezek a termékek araba vannak
kalkulalva.

Afa visszatérités: Az ElektroCare System Kft. az altaldnos forgalmi adét semmilyen
esetben sem tériti vissza.

A webaruhaz szavatolja, hogy rendelés folyamata végén a Vasarlé egyértelmien
meggy6z6dhet a kosarba helyezett termékek vételarardl még a kotelezé érvényl
megrendelésének elklildése elGtt.

Hibas/téves arfeltiintetés:

Amennyiben az ElektroCare System Kft. minden gondosséga és kortltekintése ellenére
hibas ar kertl feltintetésre a webaruhazban, akkor az ElektroCare System Kft. nem
koteles a megrendelést visszaigazolni.

Ilyen esetben a hiba korrekcidja utan tajékoztatjuk a vasarlot, a vasarlé fél pedig (j
ajanlatot tehet a helyes és tényleges aron torténdé megrendelésre, melyet mar Uj
megrendelés keretében sziikséges visszaigazolni.

Hibas ar: rendszerhiba miatt megjelend ,0” Ft-os vagy ,1” Ft-os ar;

Az ElektroCare System Kft. megprobal a lehetd legkoriltekintébben eljarni a pontos arak
kévetésével, megértésiiket kérjik az esetleges hibakért.

Szallitasi dijak (Bruttd):

Sulyfuggetlenil 30kg-ig és 2m hosszig egységes szallitasi dijaink brutté aron vannak
feltlintve, efeletti sulynal és mennyiségnél a lentebbi kiils6 cég, vagy egyeztetéssel és
egyedi arajanlat alapjan kedvezménnyel magunk szallitjuk ki megrendeléseiket.

GLS Csomagpontra torténd szallitas esetén, atutaldsos fizetési mod esetén, 30kg alatt,
2m hosszig:

1490Ft

GLS Csomagpontra torténd szallitas esetén, utanvétes fizetési mod esetén, 30kg alatt,
2m hosszig:

1990Ft

GLS Hazhoz-szallitasi dijak belfoldre, atutalasos fizetési mod esetén, 30kg alatt, 2m
hosszig:

1990Ft

GLS Hazhoz-szallitasi dijak belfoldre, utanvétes fizetési mod esetén, 30kg alatt, 2m
hosszig:

2490Ft

A normal szallitason felll idégarantalt 1 munkanapos, és idézitett napi kiszallitast is
vallalunk raktaron Iévd termékeinkre, 12:00-ig véglegesitett megrendelések esetén a
kijeldlt munkanapokon.

Ennek feldra:

790Ft



raklapos (30kg-tdl és 2m hossz fol6tt):
29900Ft / raklap

30kg alatti és 2m hosszig, a csomagokat, a GLS General Logistics Systems Hungary
Csomag-Logisztikai Kft., 8:00 és 17:00 dra kozott kézbesitheti, a megadott szallitasi
cimre.

A futdrszolgalat elérhetdségei:

GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft.

2351 Alsonémedi

GLS Eurdpa u. 2.

info@gls-hungary.com

Telefon: +36 1 802 0265

30kg, raklapos és 2m hossz feletti kiilldeményeket egyeztetés szerint magunk, vagy kilsé
megbizott cég a Pannon XP Kft. kézbesiti, a megadott szallitasi cimre.

A futdrszolgalat elérhetdségei:

1183 Budapest Akadaly u. 15

(bejarat a Nefelejcs utca 110-nél)

Ugyfélszolgdlat: +36 20-77-333-99 (munkanapokon: 8:00-17:30)

info@pannonxp.hu Fax: 1-261-8472

Minden vasarlas esetén szamla készil. Az elkészilt szdmla, csomagolaskor a termék
mellé kerl, ill. e-mailben megkildésre kerll a megrendelésnél megadott e-mail cimre,
amennyiben err6l a vasarlé masképp nem rendelkezik.

Kérjuk, a csomagot, kézbesitéskor a futar el6tt sziveskedjék megvizsgalni, és
esetlegesen a csomagoldson vagy termékeken észlelt sérlilés esetén kérje jegyz6kdnyv
felvételét, kérjik a termék sériilése esetén és ne vegye at a csomagot.

A Ptk. 6:1278 (1) bekezdése elGirja, hogy a jogosult késedelem nélkil koteles
meggy6z0odni arrdél, hogy a szolgaltatdas mindsge és mennyisége megfelelo-e.

Az ElektroCare System Kft. mindent megtesz azért, hogy Uj és sériilés mentes
termékeket csomagoljon, a csomagolas a kiildeményt megodvija, és az masok személyét
és vagyonat ne veszélyeztesse, de sajnos sérilések igy is el6fordulhatnak a belsé aru
mozgatasok, és kils6 megbizottak altal torténd szallitasok révén.

Nekink a vasarloi elégedettség a legfontosabb, ezért kérjik mihamarabbi
bejelentésiiket, hogy a hibat a megfelel6 modon javithassuk.

Teljesitési hatarido:

Normal szallitdsunkkal a teljesitési hataridé6 a megrendelés visszaigazolasatdl szamitva 7
munkanap.

A gyakorlatban ez gyorsabb, az atlagos szallitasi id6t kiilon "varhato szallitasnak" jelzi a
rendszerink, ami 2-4 munkanap.

IdGgarantalt szallitasunkkal a teljesitési hataridé a megrendelés visszaigazolasatol
szamitva 1 munkanap.

Id6garantalt esetben fontos, hogy munkanapokban 12:00-ig leadott és pénzigyileg
rendezett, vagy utanvétes megrendelésekre érvényes, a munkaidon kivil véglegesitett
megrendelések kovetkez6 munkanptol értenddek.

A jelzett hatdridd visszaigazolt raktaron Iévd termékeinkre érvényes.

Az vallalt hatarid6tdl vald eltérést jelezziik minden esetben e-mailben (esetleg egyeztetés
esetén telefonon tajékoztatdsul, az irdsos a mérvadd).

Regisztracio:



A regisztracido nem feltétele a vasarlasnak, lehet vendégként is rendelést leadni. A
regisztracié elénye, hogy amennyiben legkdzelebb is szeretne téliink rendelni, adatait
nem sziikséges Ujonnan megadni, tobb szallitasi/szamlazasi cimet is felvehet, valamint
rendelési folyamatat is nyomon kdvetheti. Tovabbiakban bonuszpontokat,
kedvezményeket, és egyedi arakat is nyilvantarthatunk.

A regisztracié nem vesz igénybe 2 percnél tébb ido6t.

Ugyeljen az adatok pontos megaddsara, hogy a kiszallitads zokken8mentesen
torténhessen.

A megrendelés folyamata:

1 A termék adatlapjan rakattint a ,Kosarba” gombra, amikor a termék belekertl
megtekintheti annak tartalmat.

2 A vasarlas tovabbi folytatasahoz megnyithat barmelyik terméket akar a mentbdl, akar
masik bongészbablakban, vagy a listdaban az adott termékre kattintva visszatérhet a
termék adatlapjara.

3 Jarjon el az 1-es pontban leirtak szerint minden megvasarolni kivant termék esetében.
4 Amikor minden déhajtott terméket elhelyezett a kosaraban kattintson a ,,Kosar” linkre
(ikon és felirat is jelzi) az oldal tetejéna, hogy megtekinthesse annak tartalmat vagy
egybdl termék belehelyezésekor is oda jut. A kosarban a termékeket térdlheti (0-as
darabszam megadassal), mennyiségliket modosithatja a sorban megadott beviteli
mez6be valé mennyiség megadasaval, majd a ,Mdédositds” gomb vagy ikon
megnyomasaval.

5 Vélassza ki az Onnek megfelel§ fizetési és szallitasi opcidt. A rendszer feltiinteti a
varhaté kiszallitas idejét, dijat, és részletesen valasztott opcié pontos menetét.

6 Regisztracio nélkili rendelésnél itt szlikséges kitdltenie a szamlazasi és szallitasi
adatait. Regisztracio esetén bejelentkezve a rendszerlink mar kitoltétt adatokkal varija,
ha ezeket mddositani kivanja, a felhasznaldi adatoknal teheti meg, a felhasznald nevére
és ikonra kattintva (fellil ikon és az On felhasznaléneve jelzi)

7 A "Tovabb" gombra kattintva az adatok ellen6rzéséhez keril. Kérjik ellenbrizze a
tétellistat, a szolgaltatasokat és dijaikat, és a végosszeget.

8 Ha helytelenek az adatok, a "Vissza az adatokhoz" gombbal az el6z6 oldalra kertl, és a
6-0s ponttol folytathatja. Helyes adatok esetén a be kell jel6lnie az "ASZF" elfogadasat
jelolé négyzetet, és kitdltenie a "Nem vagyok robot" Captchat.

9 A "Véglegesit" gombra kattintva rendelését elkildi nekink, de figyelem: regisztracio
nélkil ilyenkor még nem végzett megrendelésével!

10 Fontos e-mail cimét megerdsiteni regisztracio nélklli vasarld esetén. Kérjik kévesse
az automatikus visszaigazolé e-mailben a megerdsités |épéseit, egy linkre kattintassal.
Ha nem kapna meg az e-mailt, ellendrizze annak helyességét.

A megrendelés akkor valik él6vé ha azt az Ggyfélszolgalat e-mailben visszaigazolja.
Enélkll a szerz6dés még nem kerllt megkotésre, a tavollevok kozott kotott szerzodések
térvényei szerint

A megrendelés feldolgozasa a jelzett munkaidében torténik, a hataridoket a "Teljesitési
hataridé" pontban olvashatja.

A megrendelés feladasara munkaidon kivil is van lehet6ség a megrendelés leadasara,
amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, a feldolgozas hatarideje a kdvetkez6
munkanaptdl értendd.

A megrendelés kovetéséhez a rendszerinktél kapott automatikus e-mail értesitékben van
lehetésége, melyben taldlhatd rendelési szamra hivatkozva érdekl6dhet megrendelésével
kapcsolatban elérhetéségeink barmelyikén, illetve nyomon kdvetheti ha belép az oldalra
regisztraciokor megadott adataival.

Elallasi / felmondasi jog:



Tajékoztatas a Fogyasztot megilleto elallasi jogroél (45/2014. (I1. 26.) Korm.
rendelet alapjan):

Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja alapjan kizardlag a szakmaja, 6nallé
foglalkozasa, lzleti tevékenysége korén kivil eljaro természetes személy mindsll, ennek
értelmében jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallas jogaval!

A Fogyasztot a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § alapjan indokolas nélkiili elallasi
jog illet meg. A Fogyasztd gyakorolhatja eldllasi jogat a termék adasvételére iranyuld
szerzO0dés esetén a termék atvételének napjatdl szamitott 14 napos hataridén belil.

A Fogyaszto eldllasi jogat gyakorolhatja a szerz6dés megkotésének és a termék
atvételének napja kozti idészakban is.

Amennyiben a szerz6dés megkotésére a Fogyasztd tett ajanlatot, megilleti 6t a szerz6dés
megkotése el6tt az ajanlat visszavonasanak joga, mely megsziinteti a szerz6dés
megkotésére iranyuld ajanlati kotottséget.

On 14 napon beliil jogosult indokolds nélkil eldllni e szerz8déstdl. Hasonléképpen, ha a
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzodés esetén a szerzOdés teljesitése megkezdddott,
On jogosult 14 napon beliil indokolas nélkiil felmondani a szerzédést.

Ennek mddjarél a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl
sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet rendelkezik.

Az elallasi/felmondasi hatarid6 attol a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
On vagy az On altal megjelolt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

Az eldllasi jogat, a szerz6dés megkotésének napja és a termékek atvétele kozotti
idészakban is gyakorolhatja.

Ha On eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivan, eldlldsi/felmondasi szandékat tartalmazé
egyértelmi nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus
Gton kiildott levél Utjan) az elérhetéségeinknél megadott postai illetve e-mail cimre.
Ebbdl a célbdl felhasznalhatja a kévetkez6 elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is.

On hataridében gyakorolja eldlldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjelélt hataridé lejarta
el6tt elklldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat. (Azaz nem szikséges ezen hataridén belll
visszakulldeni a terméket, de a nyilatkozat eljuttatasa torténjen meg, illetve ez utan
célszer( a terméket tovabb nem hasznalni, annak eredeti allapotanak megdvasa
érdekében)

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta (csak a szerz6déstol valo
elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza) Alulirott/ak
kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat
az alabbi termék/ek adasvételére vagy az aladbbi szolgaltatds nyujtasara iranyuld
szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés id6pontja /atvétel idépontja:

A fogyaszto(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt:

Hasznos, de nem kotelezd informaciéo a megrendelés szam, szamla sorszama, illetve
jelezni a bankszamlaszamot, és a szamlavezet6 nevét.

Fogyasztoi elallasi nyilatkozat érvényessége:
Hataridében érvényesitettnek tekintjik az elallasi jogot, amennyiben a Fogyasztd
nyilatkozatat hataridén (14 napon) belll elkildi részlinkre.



A Fogyasztot terheli a bizonyitds, miszerint elallasi jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Céglink a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak beérkezése utan elektronikusan
visszaigazolja a Fogyasztd szamara az eldllasi jog gyakorlasanak tényét, illetve
tudomasul vételét.

Cégiink kotelezettsége a Fogyaszto elallasa esetén:

Cégiink visszatéritési kotelezettsége:

Ha a Fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan elall a szerz6déstdl,
Céglink az elallasrol torténd tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon belll visszatériti a
Fogyaszto altal medfizetett teljes 6sszeget, a teljesitéssel 6sszefiiggd koltségeket is
beleértve, mint a szallitasi dij. Kérjik, vegye figyelembe, hogy ezen rendelkezés nem
vonatkozik a szokasos, kevésbé koltséges szallitasi modtol eltérd szallitasi mod
valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Cégiink visszatéritési kotelezettségének modja:

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. § alapjan torténé elallas/felmondas esetén
Céglink a Fogyaszténak visszajaro 6sszeget a Fogyaszto altal igénybe vett fizetési
modddal megegyezben tériti vissza. A Fogyasztd jévahagyasa esetén Cégink a
visszatéritésre mas fizetési maddot is alkalmazhat, azonban a Fogyasztét ebbdl adodo
tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztoé altal hibasan megadott bankszamlaszam vagy
postacim miatti késedelem folytan Cégtinket nem terheli felelGsség.
Tobbletkoltségek:

Ha a Fogyasztd a szokasos, kevésbé koltséges szallitasi modtdl eltérd szallitdsi modot
valaszt, Céglink nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltséget. Ilyenkor
visszatéritési kotelezettségiink a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn.
Visszatartasi jog:

Céglink visszatarthatja a Fogyaszténak visszajaro 6sszeget, amig a Fogyasztd vissza nem
szolgaltatta a terméket vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszaklldte
visszakuldte; a kettd kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel, illetve
portésan feladott csomagokat nem fogadunk el.

Az elallas / felmondas joghatasai:

Ha On eldll ett8l a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb az On elallasi
nyilatkozatdnak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On altal
teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat
a tébbletkodltségeket, amelyek amiatt meriiltek fel, hogy On az altalunk felkinalt,
legolcsébb szokasos fuvarozasi modtoél eltéré fuvarozasi moédot valasztott.) A
visszatérités soran az eredeti (gylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezo fizetési
madot alkalmazunk, kivéve, ha On mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazdasabdl kifolydlag Ont semmilyen
tobbletkoltség nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem
kaptuk a terméket, vagy On nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi
idépontot kell figyelembe venni.

On kételes szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb eldllasi
nyilatkozatanak kézlésétdl szamitott 14 napon belil visszakildeni vagy atadni. A hatarid6
betartottnak mindsil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi a terméket.

A termék visszakiildésének kézvetlen kéltségét On viseli.

On kizérdlag akkor vonhato felelésségre a termékben bekdvetkezett értékcsékkenésért,
ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikddésének megallapitasahoz
szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kdvetkezett be.

A Fogyasztd nem jogosult eldllni a Korm. rendelet 29. § (1) bekezdésében felsorolt



Termékekre kotott Szerzédéstdl, igy klilonésen a romlandd vagy minGségét révid ideig
mego6rz6 Termék (igy kilondsen 10 emberi vagy allati fogyasztasra alkalmas termékek)
tekintetében, olyan zart csomagolasu Termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem kildhet6 vissza (igy kilénésen:
tisztitészerek, higiéniai termékek, fehérnemiik, alséruhazati termékek, szérzetnyirdk,
borotvak, fogkefék), olyan Termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast
kovetben elvdlaszthatatlanul vegyll mas termékkel, tovabba a lezart csomagoladsu hang-,
illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében,
ha az atadast kovetden a Fogyasztd a csomagolast felbontotta, vagy olyan Termék
esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak (igy kilénodsen az
egyedi igények alapjan megmunkalt vagy méretre vagott linearis vezetékek, szijak,
orsok, tengelyek és szoftverek esetében).

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek:

A Fogyasztd a terméket, illetéleg Cégiink tevékenységét illetd kifogdsait az Uzemeltetd
pontban megadot elérhet0ségeinken juttathatja el hozzank.

A Fogyaszt6 els6sorban irasban, egyes esetekben azonban szoban is kozolheti
Cégiinkkel panaszat. A panasz vonatkozhat a Cégiink részérél eljaré személy
viselkedésére, munkajara, esetleg mulasztasara, mely a termék forgalmazasaval,
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all.

A szébeli panaszt Cégiink haladéktalanul kivizsgalja és lehetdoség szerint
megoldja. Amennyiben a Fogyasztd nem ért egyet a panasz kezelésével vagy a panasz
haladéktalan kivizsgalasa nem lehetséges, Céglink a panaszrol és azzal kapcsolatos
allaspontjardl jegyzékonyvet vesz fel, melynek masolati példanyat eljuttatja a Fogyasztd
részére (személyes jelenlét esetén helyben atadja). E-mailen érkezett panasz esetében
30 napon belll a valasszal egytitt megklldi a Fogyaszto részére. Az irasbeli panaszt
Cégiink a beérkezéstol szamitott 30 napon beliil irasban megvalaszolja. A panasz
elutasitasa esetén Cégiink allaspontjat koteles megindokolni.

Céglink koteles a panaszt egyedi azonositészammal ellatni - telefonon, illetve egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan kozolt szobeli panasz esetén.

Tartalmaznia kell a panaszrél felvett jegyz6kényvnek:

e Panasz eljuttatasanak helyét, modjat, idejét

e Fogyasztd nevét, lakcimét, elérhetoségét

e Fogyasztdi panasz részletes leirdsat, tovabba a dokumentumok, iratok, bizonyitékok
jegyzékét

e Céglink nyilatkozatat a Fogyasztdi panaszt érintd allaspontjardl, ha annak haladéktalan
kivizsgdlasa megoldhatd

e JegyzOkonyv felvételének helyét és idejét

e JegyzOkonyvet felvevd személy- és a Fogyasztd aldirdsat - ez utobbit abban az
esetben, amennyiben személyes jelenléttel torténik a szobeli panasz kozlése

e A panasz egyedi azonositdszamat - telefonon, illetve egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas utjan kozolt szobeli panasz esetén

Céglink a panaszrol felvett jegyz6konyvet és valaszunk masolati példanyat 5 évig
megorzi, ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatja .

Jogsértés esetén:

Fogyasztovédelmi Hatosagi eljaras:

Amennyiben a Vasarld fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatdésaghoz. A panasz elbiralasat
kévetden a hatdésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl.

A fogyasztévédelmi hatdsag kijel6lésérdl szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet 2/a. §
rendelet szerint a Kormany altalanos fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatalt



jeloli ki, ha e rendelet eltéréen nem rendelkezik.
Err6l b6vebb informacidé az alabbi linken érhetd el: https://kormanyhivatal.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal Hatésagi Féosztaly Fogyasztovédelmi
Osztaly

Cim: 3530 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefonszdm: 06-46-512-971

Birésagi eljaras:

A Fogyaszto polgari eljaras keretein bellil jogosult a jogvitabdl szarmazo kovetelésének
birésag el6tti érvényesitésére a Polgari Torvénykoényvrol szélé 2013, évi V. torvény,
valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Online vitarendezési platform:

A Vevd, ha fogyasztdként Iép fel, jogosult tovabba a felmertilt jogvita rendezését az
online vitarendezési forumon keresztil
(https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU
kezdeményezni.

Békélteto Testiileti eljaras:

Olyan fogyasztdi jogvitak esetén, ahol a Felek nem talalnak megoldast, a Fogyaszto a
békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti.

Az ElektroCare System Kft. székhelye szerinti illetékes békéltetd testlilet:
Borsod-Abaulj-Zemplén Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870,

Fax szama: (46) 501-099,

EInok: Dr. Tulipan Péter

e-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Az ElektroCare System Kft.-t a békélteté testlileti eljarasban egyiittmiikodési
kotelezettség terheli.

Jogosult a lakohelye/tartdzkodasi helye szerint illetékes Békéltetd Testlilethez fordulni,
ha Fogyasztdi panaszat elutasitjuk. Az eljaras meginditasanak feltétele, hogy a Fogyasztd
Céglinkkel kozvetlenll megkisérelje a vitas gy rendezését.

A Békéltets Testlleti eljarasban Céglinket egylttmikodési kotelezettség terheli. Ez
alapjan Cégiink koteles a Békéltetd Testilet felhivasara valasziratot megkildeni, valamint
a Békéltetd Testllet el6tti meghallgatason megjelenni és egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani.

Ha Céglink székhelye/telephelye a teriletileg illetékes Békéltetd Testlletet mikodtetd
kamara szerinti megyén kivil talalhatd, Céguink egyuttm(ikodési kotelezettsége a
Fogyasztoi igény megfeleld irdsbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.
Amennyiben fenti egytttm(ikodési kotelezettséglinknek nem teszlink eleget, a
Fogyasztovédelmi Hatdsag hataskorébe keril az tigy, mely szerint a cégek jogsérto
magatartasakor kotelez6 birsagkiszabas van érvényben, ettél eltekinteni nem lehet

A birsag 0sszege kis- és kdzépvallalkozas szdmdra 15.000 - 500.000 Ft-ig, 100 millié Ft
feletti éves nettd arbevétellel rendelkez6 nagyvallalat szamara pedig 15.000 Ft-tdl a
vallalat éves nettoarbevételének 5%-aig, legfeljebb 500 millié Ft-ig terjedhet.

A Fogyasztd kérelmezheti a Békéltet6 Testileti eljaras meginditasat. A kérelmet irdsban
(levél, fax, tavirat atjan, illetve a Békéltetd Testlilet weboldalan, elektronikus formaban),
a Békéltetd Testllet elnékéhez szlikséges eljuttatni.

Tartalmaznia kell a kérelemnek:

e Fogyasztd nevét, lakdhelyét/tartdozkodasi helyét, elérhetdségét

e Fogyasztdi jogvitaval érintett cég nevét, székhelyét/telephelyét



e Fogyaszté allaspontjat és az azzal kapcsolatos bizonyitékokat, tényeket

e Fogyasztd nyilatkozatat, hogy megkisérelte a vitas ligy rendezését kozvetlenll az
érintett vallalkozassal

e Fogyasztd nyilatkozatat, hogy mas Békéltets Testlileti eljarast nem kezdeményezett az
Ggyben, nem inditott kézvetit6i eljarast, keresetlevelet nem adott be, fizetési meghagyas
kibocsatasara iranyulé kérelmet nem terjesztett el6

e Testllet dontésére iranyuld inditvanyt

e Fogyasztd alairasat

e Amennyiben a Fogyaszto az illetékes Békélteto Testilet helyett mas testlleti
illetékességet kérelmezett, annak megjel6lését Mindenképpen csatolni szlikséges a
kérelemhez azon okiratot vagy masolatat, mely tartalmara bizonyitékként hivatkozik a
Fogyaszto (a cég panaszt elutasitd irasbeli nyilatkozatat, ha ez nem all rendelkezésre,
akkor a Fogyaszto altal birtokolt irdasos bizonyitékokat az egyeztetés megkisérlésérdl).
Amennyiben meghatalmazott jar el a panasz ligyében, a kérelemhez mellékelni
szlikséges a

Fogyaszto altal kiadott meghatalmazast.

Tovabbi informacio a Békéltet6 Testliletekrdl: http://www.bekeltetes.hu

Tovabbi informacid a terlletileg illetékes Békéltet6 Testiletekrol:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Jotallas

Termékeinkre kotelezd jotallast vallalunk. Meghibasodas esetén személyesen vagy
elérhet6ségeink valamelyikén tajékoztatast nydjtunk a teenddkrol.

A jotallas id6tartam a 151/2003. (IX.22.) Korm. rendlet 2021. januar 1. napjatol hatalyos
2.8 (1) bekezdése értelmében:

a) 10 000 forintot elér6, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén
két év,

c) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

A jotallas nem vonatkozik a nem rendeltetésszer( hasznalatbdl ered6 karokra, ezért
kérjuk figyelmesen olvassa el a hasznalati Utmutatét, vagy kérjen tandcsot
hasznalatbavétel el6tt!

A Polgari Torvénykonyv minden, fogyasztoi forgalomban (vagyis keresked6tdl
természetes személy altal) megvasarolt termékkel kapcsolatban (fliggetlenil annak
vételdratol, Uj vagy hasznalt voltatdl) szavatossagi kotelezettséget ir el. Uj termék
esetében két éves idétartamra; hasznalt termékek esetében, tovabba nem fogyasztdi
szerz6dések esetén (maganszemély — maganszemélytol, kereskedd - kereskedo6tdl vald
vasarlasa esetén) egy éves id6szakra.

A ElektroCare System Kft.-t termékeire vonatkozdan a Polgari torvénykonyv és a
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jotallasi kotelezettség terheli, amely azt
jelenti, hogy a jotallas idétartama alatt a felelGsség aldl csak akkor mentesil, ha
bizonyitja, hogy a hiba a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatara vezethetd vissza.

A jotallas idGtartama (a jotallasi idd) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek a
fogyasztd részére torténd atadasaval, vagy ha az lizembe helyezést az ElektroCare
System Kft. vagy annak megbizottja végzi, az iUzembe helyezés napja. Tartds fogyasztasi
cikknek mindstilnek az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelez6 jotallasrol
sz06l6 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a
jogszabaly egy éves kotelezd jotallasi idGtartalmat ir el6. A rendelet (targyi) hatalya
csakis az Uj, Magyarorszag terlletén kotott fogyasztoi szerzddés keretében értékesitett
és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.

Nem tartozik jotallas alad a hiba, ha annak oka a termék fogyasztod részére vald atadasat
kévetden lépett fel, igy példaul, ha a hibat



- Szakszer(tlen GUzembe helyezés (kivéve, ha az izembe helyezést a ElektroCare System
Kft., vagy annak megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(tlen (izembe helyezés a
hasznalati-kezelési Utmutatd hibajara vezethet6 vissza)

- Helytelen tarolas, helytelen kezelés, rongalas
- elemi kar, természeti csapas okozta

- Rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati-kezelési utmutatdban foglaltak figyelmen
kivil hagyasa

Jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyaszto:

Els6sorban - valasztasa szerint — kijavitast vagy kicserélést kdvetelhet, kivéve, ha a
valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a ElektroCare System Kft.-nek
a masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tdbbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz0désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyaszténak okozott
érdeksérelmet.

Ha a ElektroCare System Kft. a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének megfeleld hataridén belll, a fogyasztd érdekeit kimélve nem tud
eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megsz(int, a fogyasztd - valasztasa szerint — a vételar aranyos leszallitasat igényelheti, a
hibat a ElektroCare System Kft. koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy eldllhat a szerz6déstdl. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. Ha a
fogyasztd a termék meghibasodasa miatt a vasarlastél (izembe helyezést6l) szamitott
harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a ElektroCare System Kft. kételes a
terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot
akadalyozza.

A kijavitast vagy kicserélést — a termék tulajdonsagaira és a fogyaszté altal elvarhatd
rendeltetésére figyelemmel - megfeleld hataridén beliil, a fogyasztd érdekeit kimélve kell
elvégezni. ElektroCare System Kft. -nek torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy
kicserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze, azonban el6fordulhat, hogy minden
torekvése ellenére a 15 napos hataridét nem tudja tartani. A kijavitas soran a termékbe
csak Uj alkatrész kerlilhet beépitésre.

A jotallas id6 nem elévilési, hanem jogvesztd jellegl, igy az semmilyen esetben sem
hosszabbodhat meg. (pl. szervizben t6ltott idével vagy azon idével, amikor a fogyasztd
nem tudja rendeltetésszerlien hasznalni a terméket) A jotallasi id6 a terméknek vagy a
termék részének kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre
(termékrészre), valamint a kijavitas kovetkezményeként jelentkez6 hiba tekintetében
Ujbél kezdédik.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek az ElektroCare System Kft.-t

terhelik.

ElektroCare System Kft. jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A fogyasztét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan érvényesitsen.

A jotallas nem érinti a fogyasztd jogszabalybdl ered6 - igy kilonodsen kellék- és
termékszavatossagi, illetve kartéritési — jogainak érvényesitését.



Kellékszavatossag:

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On a ElektroCare System Kft hibas teljesitése esetén, a vallalkozassal szemben,
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - vélasztasa szerint-az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a
vallalkozds kdltségére On is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé
esetben - a szerz6déstodl is eldllhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a

vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll kdzolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hatarid6n tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hataridé
legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének
a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a ElektroCare System Kft. vallalkozas nyUjtotta. A teljesitést6l szamitott hat
hénap eltelte utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On &ltal felismert hiba
mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Termékszavatossag:

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingd dolog (termék) hibadja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossag vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven bellil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ing6 dolog gyartdéjaval vagy forgalmazdjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén
Onnek kell bizonyitania.



A gyarté (forgalmazo) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alél?
A gyartoé (forgalmazo) kizarélag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem (zleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idopontjaban nem
volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezé hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartéonak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania. Felhivom
figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének
eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Adatkezelés:

Az webaruhaz hasznalata soran rendelkezésére bocsatott személyes adatait bizalmasan
kezeljuk, harmadik fél részére nem adjuk at.

Ez aldl kivételt jelentenek az alvallalkozénak szilkségesen megadott adatok, melyek
nélkil a rendelés teljesitése nem kivitelezhet6, példaul a futarszolgalatnak atadott
kiszallitdshoz sziikséges informaciok. A webaruhdz bongészése soran technikai
informacidk keriilnek rogzitésre(példaul log fajlok formajaban, melyek tartalmazzak a
felhasznald ip cimét, az id6pontot, a meglatogatott oldal URL-jét), mely személyes
azonositasra nem hasznalhatd, de statisztikai célokat szolgal. A rendszer adatokat tarol a
felhasznalé szamitogépén is Ugynevezett sitik formajaban (cookie). A siitik a felhasznalé
személyének azonositasara nem alkalmasak, és a munkamenet idején élnek. A
webaruhdaz rendszer hasznalatdhoz a bongészdjében a cookie-k hasznalatat engedélyezni
szikséges, enélkil bizonyos funkcidk mikoddésképtelenek.

A megrendelt termékrdl szamla készil, melynek taroldsa a hatalyos jogszabalyokban
eléirt modon és ideig tarolasra kerdl.

Részletes adatkezelési tadjékoztatonk az ,Adatvédelem” opcidéban érhetd el.
(https://www.elektrobot.hu/Adatvedelem.php)

ElektroCare System Kft.
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